Ogéine Warunki Umowy (Regulamin) BakePilot

Wersja 2.1, obowigzuje od 16 listopada 2026 r. Tekst ze strony bakepilot.pl/regulamin/od-2026-11-16.

Okres prébny Karta przy rejestracji Rezygnacja

20 dni za darmo Nie wymagana W kazdej chwili
Eksport danych Odstgpienie (konsumenci) Kontakt

Bezptatny 14 dni kontakt@bakepilot.pl

Niniejsze Ogo6lne Warunki Umowy w wersji 2.1 obowigzujg od 16 listopada 2026 r. Do 15 listopada 2026 r.
obowigzuje wersja 2.0. Ustugodawcg jest Patryk Kowalski, prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg
KamikStudio Patryk Kowalski, NIP 6182187584. CzeScig Regulaminu sg: Zatacznik nr 1 (Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych), Zatgcznik nr 2 (wzoér formularza odstgpienia od umowy) i Zatgcznik nr 3
(Umowa o zachowaniu poufnosci).

§ 1. Postanowienia ogéine

Ustugodawca jest Patryk Kowalski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg KamikStudio Patryk
Kowalski, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez
ministra wtasciwego do spraw gospodarki:

¢ Miejsce zamieszkania i adres wpisany do CEIDG: ul. Rodzinna 1/39, 62-800 Kalisz
e Adres biura, do korespondencji i reklamaciji: ul. Fabryczna 1, 62-800 Kalisz

e NIP: 6182187584

e« REGON: 387776597

¢ E-mail: kontakt@bakepilot.pl

e Telefon: +48 519 109 063 (takze WhatsApp)

¢ Rachunek bankowy: PL71 1090 1128 0000 0001 4736 3396 (Santander Bank Polska S.A., SWIFT:
WBKPPLPP)

Korespondencije listowng, reklamacje i oswiadczenia prosimy kierowa¢ na adres biura.

Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz stanowi Ogélne Warunki Umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego. Wigzaca jest polska
wersja Regulaminu.

Pojedynczym punktem kontaktowym Ustugodawcy dla organéw panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Komisji
Europejskiej i Europejskiej Rady ds. Ustug Cyfrowych (art. 11 rozporzadzenia (UE) 2022/2065, ,akt o ustugach
cyfrowych”) oraz dla Ustugobiorcow i innych oséb korzystajacych z ustug BakePilot (art. 12 tego rozporzgdzenia)
jest adres e-mail kontakt@bakepilot.pl. Kontakt mozliwy jest takze telefonicznie pod numerem podanym wyzej, w
dni robocze w godzinach 9:00-17:00; rozmowe prowadzi cztowiek, nie automat. Z punktem kontaktowym mozna
komunikowac sie w jezyku polskim i angielskim. Informacje o obowigzkach z aktu o ustugach cyfrowych zebrane sg
na stronie bakepilot.pl/dsa.

Wiadomosci wysytane automatycznie z adresu noreply @mail.bakepilot.pl nie stuzg do korespondencji. Odpowiedz
na taka wiadomos¢ trafia na adres kontakt@bakepilot.pl.
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§ 2. Definicje

¢ Aplikacja - system SaaS BakePilot dostepny pod adresem app.bakepilot.pl oraz jako aplikacja mobilna na
system Android (Google Play); aplikacja mobilna udostepnia te samg Ustuge i podlega niniejszemu
Regulaminowi.

¢ Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (art. 22! Kodeksu cywilnego), w szczegoblnosci osoba zaktadajgca
Konto z opcjg ,Nie mam firmy”, ktora nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej.

¢ Konto - konto Organizacji w Aplikacji, zabezpieczone adresem e-mail i hastem.

¢ Klucz licencyjny - unikalny identyfikator Konta potwierdzajgcy aktywng subskrypcje.

¢ Okres Prébny - bezptatny, petny dostep do Aplikacji przez 20 dni od rejestracji, bez koniecznosci podania
danych ptatniczych.

¢ Okres Subskrypcji - czas, na ktéry wykupiono dostep: miesiac lub rok.

e Optata - wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy za dany Okres Subskrypcji.

¢ Organizacja - podmiot (cukiernia, piekarnia) reprezentowany przez Ustugobiorce w Aplikaciji.

¢ Plan - wariant subskrypcji: Podstawowy, Profesjonalny lub Mistrzowski.

¢ Przedsigbiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, Zze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego
(art. 7aa ustawy o prawach konsumenta).

+ Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta na warunkach Regulaminu.

¢ Ustugobiorca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna korzystajgca z Aplikaciji.

» Wiasciciel - osoba wskazana w Koncie jako jego witasciciel (co do zasady osoba, ktora zatozyta Konto), ktora
jako jedyna zarzgdza Kontem w sprawach Umowy: subskrypcjg, eksportem wszystkich danych i usunieciem
Konta.

§ 3. Wymagania techniczne i zasady korzystania

Do korzystania z Aplikacji niezbedne sa: potaczenie z Internetem, aktualna przeglagdarka
(Chrome/Firefox/Safari/Edge) lub aplikacja mobilna BakePilot na urzgdzeniu z systemem Android, aktywny adres e-
mail oraz wigczona obstuga cookies i JavaScript.

Zabronione jest: dostarczanie tresci bezprawnych, reverse engineering Aplikacji, odsprzedaz dostepu osobom
trzecim oraz masowe pobieranie danych za pomoca botéw i scraperéw. Ustugobiorca odpowiada za zachowanie
poufnosci danych logowania i zobowigzuje sie podawacé rzeczywiste dane niezbedne do wystawiania faktur.

§ 4. Zawarcie Umowy i rejestracja

Umowa zostaje zawarta z chwilg rejestracji Konta i akceptacji Regulaminu. Rejestracja wymaga podania adresu e-
mail, hasta, numeru telefonu i nazwy Organizacji. Przedsiebiorca podaje NIP. Osoba, ktéra nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej, wybiera opcje ,Nie mam firmy”; takie Konto przed udostepnieniem weryfikuje Ustugodawca. Po
rejestracji Ustugobiorca otrzymuje 20-dniowy Okres Prébny - petny dostep bez koniecznosci podawania karty
ptatniczej. Okres Prébny nie przechodzi automatycznie w ptatng Subskrypcje.

Po uptywie Okresu Prébnego korzystanie z Aplikacji wymaga wykupienia Subskrypcji. Subskrypcja zawierana jest
na Okres Subskrypcji i ulega automatycznemu przedtuzeniu, chyba ze Ustugobiorca jg wypowie. Co do zasady
jednemu NIP odpowiada jedno Konto; Ustugodawca moze zgodzi¢ sie na wiecej Kont dla jednego NIP.
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§ 5. Optaty i rozliczenia

Ceny Planéw podawane sg w kwocie netto, do ktérej dolicza sie VAT 23%. Dla Konsumentow i Przedsiebiorcéw na
prawach Konsumenta wigzgca jest cena brutto (z VAT), podana w § 6. Optata pobierana jest z gory za wybrany
Okres Subskrypcji za posrednictwem operatora ptatnosci Stripe. Ustugodawca nie przechowuje danych kart
ptatniczych. Przy subskrypcji rocznej obowigzuje 20% rabatu wzgledem ceny miesiecznej.

Ustugodawca wystawia fakture VAT za kazdy Okres Subskrypcji, dostarczang elektronicznie (e-mail). W przypadku
podmiotdéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT faktura przesytana jest do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).
Numer KSeF wskazywany jest na fakturze i w e-mailu potwierdzajgcym zakup.

§ 6. Plany subskrypcji
Dostepne Plany (ceny netto, w nawiasie brutto z VAT 23%):

¢ Podstawowy - 98 zt/mies. (120,54 zt brutto) lub 936 zt/rok (1 151,28 zt brutto): zamowienia (z
eksportem/importem), produkty (z menu PDF i alergenami), klienci detaliczni, kalendarz, kanban zamoéwien,
skfadniki (podstawowe), notatki.

¢ Profesjonalny - 189 z#/mies. (232,47 zt brutto) lub 1 812 zt/rok (2 228,76 zt brutto): wszystko z Podstawowego
+ zamowienia B2B, dowozy z optymalizacjg trasy, klienci B2B i CRM, kalkulator receptur, petna baza
sktadnikéw (historia cen, warto$¢ odzywcza, dostawcy), raporty sprzedazy, magazyn (stany i rozch6d), kanban
zadan, oferty cenowe, analityka.

¢ Mistrzowski - 319 zt/mies. (392,37 zt brutto) lub 3 060 zt/rok (3 763,80 zt brutto): wszystko z Profesjonalnego +
konfigurator tortow, automatyczne alergeny z receptury, magazyn zaawansowany (daty waznosci FIFO/FEFO,
inwentura, planer zakupéw), lista produkcyjna, umowy i kontrakty, HACCP (GHP/GMP, rejestr temperatur,
druki), faktury z integracjg KSeF, priorytetowe wsparcie, dedykowane szkolenie.

Szczegbtowy opis modutéw dostepnych w kazdym Planie zamieszczony jest w cenniku na stronie bakepilot.pl.
Ustugodawca zastrzega prawo zmiany Cennika z 30-dniowym wyprzedzeniem - zmiana nie wptywa na optacone
Okresy Subskrypcji. Upgrade Planu jest mozliwy w kazdej chwili; downgrade obowigzuje od poczatku nastepnego
Okresu Subskrypciji.

§ 7. Klucz licencyjny

Z chwilg rejestracji Ustugobiorca otrzymuje unikalny Klucz licencyjny przypisany do Konta i Organizacji,
potwierdzajgcy aktywng subskrypcije. Klucz jest widoczny w ustawieniach Konta. Nie moze by¢ przenoszony ani
udostepniany osobom trzecim. Po wygasnieciu subskrypcji dostep do funkcji ptatnych zostaje zawieszony; Klucz
reaktywuje sie po odnowieniu subskrypcji.

§ 8. Wypowiedzenie i zakonczenie Umowy

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem na koniec biezgcego Okresu Subskrypcji -
przez ustawienia Konta (sekcja “Zarzadzaj subskrypcja”) lub e-mailowo na kontakt@bakepilot.pl. Wypowiedzenie
nie uprawnia do zwrotu proporcjonalnej czesci Optaty (z zastrzezeniem prawa odstapienia - § 11 - oraz § 6 ust. 3
Zatgcznika nr 1).

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia
Regulaminu, po bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen, jezeli wezwanie jest mozliwe.

Po uptywie Okresu Probnego bez zakupu albo po wygasnieciu Subskrypcji Konto przechodzi w tryb ograniczony:
funkcje Aplikaciji sg niedostepne, ale Wtasciciel nadal ma dostep do Ustawieni, w tym do zaméwienia petnego
eksportu danych (§ 12) i do usuniecia Konta. Dane Organizacji pozostaja w Aplikacji przez 6 miesiecy od przejscia
Konta w tryb ograniczony. Po tym czasie Ustugodawca usuwa Konto, Organizacje i jej dane tak samo jak przy
usunieciu Konta przez Wiasciciela, a Umowa wygasa. O planowanym usunigeciu Ustugodawca informuje Wtasciciela
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e-mailem co najmniej 30 dni i ponownie 7 dni wczesniej. Zakup Subskrypcji przed tym dniem przywraca petny
dostep i zatrzymuje usuniecie. Wtasciciel moze tez usung¢ Konto wczesniej albo zazadac usuniecia e-mailem na
kontakt@bakepilot.pl. Dla Kont, kt6re byty w trybie ograniczonym przed 2 listopada 2026 r., termin 6 miesiecy liczy
sie od 2 listopada 2026 r.

Usuniecie Konta w Ustawieniach (opcja ,Usun konto i dane”, dostepna dla Wtasciciela) dziata natychmiast i jest
nieodwracalne: usuwa Konto, Organizacje i wszystkie jej dane, w tym przygotowane pliki eksportu. Ustugobiorca,
ktory z mocy prawa musi przechowywa¢ dokumenty (np. faktury, ewidencje czasu pracy pracownikow,
dokumentacje HACCP), powinien przed usunigeciem Konta zamoéwi¢ petny eksport danych i pobra¢ plik. Faktury
przestane do KSeF pozostajg dostepne w KSeF.

Po usunieciu Konta (przez Wiasciciela albo po uptywie 6 miesiecy w trybie ograniczonym) Ustugodawca zachowuje
wytgcznie dane rejestracyjne i rozliczeniowe Ustugobiorcy: imie i nazwisko Wiasciciela, adres e-mail, numer
telefonu, nazwe firmy, NIP, adres, daty zawarcia i zakoriczenia Umowy oraz historie Subskrypciji i ptatnosci. Dane te
Ustugodawca przechowuje do uptywu terminu przedawnienia roszczen z Umowy, liczonego od jej zakoriczenia (art.
118 Kodeksu cywilnego: 3 lata dla roszczen zwigzanych z dziatalno$cig gospodarczg, 6 lat w pozostatych
przypadkach, z koricem roku kalendarzowego), a faktury przez okres wymagany przepisami podatkowymi. Danych
wprowadzonych przez Ustugobiorce do Aplikacji (klientéw, zamoéwien, receptur, pracownikdéw i innych) Ustugodawca
nie zachowuje.

§ 9. Reklamacje - Konsumenci i Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta

Reklamacje nalezy sktada¢ e-mailem na kontakt@bakepilot.pl lub listownie na adres biura (ul. Fabryczna 1, 62-800
Kalisz). Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe, opis niezgodnosci i oczekiwany sposéb rozwigzania.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i przesyta odpowiedz e-mailem. W
przypadku uznania - Ustugodawca doprowadzi Ustuge do zgodnosci z Umowg lub, jesli niemozliwe, zaproponuje
obnizenie Optfaty albo rozwigzanie Umowy ze zwrotem $rodkow.

§ 10. Reklamacje - Przedsigbiorcy

Przedsigbiorcy niebedacy Przedsigbiorcami na prawach Konsumenta sktadajg reklamacje na zasadach ogoéinych
Kodeksu cywilnego. Ustugodawca rozpatruje je w terminie 30 dni. W stosunku do Przedsiebiorcéw niebedacych
Przedsigbiorcami na prawach Konsumenta wytgcza sie przepisy k.c. o rekojmi za wady w zakresie dopuszczonym
przez prawo.

§ 11. Prawo odstapienia od Umowy (Konsumenci i Przedsigbiorcy na prawach
Konsumenta)

1. Konsument i Przedsigbiorca na prawach Konsumenta mogg odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegto$¢ w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, czyli od dnia zatozenia Konta, bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw z ust. 4.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem oswiadczenia o odstgpieniu e-mailem na
kontakt@bakepilot.pl lub listownie na adres biura. Mozna skorzysta¢ ze wzoru formularza z Zatgcznika nr 2, ale
nie jest to obowigzkowe. Ustugodawca niezwiocznie potwierdza e-mailem otrzymanie o$wiadczenia.

3. Okres Probny jest bezptatny, wigc odstgpienie w jego trakcie nie rodzi zadnych kosztéw.

4. Konto zatozone z opcjg ,Nie mam firmy”, ktére kupuje ptatng Subskrypcje przed uptywem 14 dni od zatozenia
Konta, przy zakupie sktada oSwiadczenie, ze wyraznie zada rozpoczecia $wiadczenia ptatnej Ustugi przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i przyjmuje do wiadomosci, ze traci prawo odstgpienia z chwilg
petnego wykonania Ustugi przez Ustugodawce. Potwierdzenie ztozenia tego o$wiadczenia Ustugodawca
przesyta w e-mailu z fakturg za Subskrypcje. Przedsigbiorca na prawach Konsumenta moze ztozy¢ takie
o$wiadczenie e-mailem na kontakt@bakepilot.pl. Po ztozeniu zgdania odstepujacy ptaci za Ustuge Swiadczong
do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do ceny Subskrypcji (art. 35 ustawy o prawach konsumenta). Bez takiego
zgdania odstgpienie w terminie nie rodzi obowigzku zaptaty za okres ptatnej Subskrypciji.
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5. Ustugodawca zwraca otrzymane ptatnosci (pomniejszone o kwote z ust. 4, jezeli ma zastosowanie)

niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Ustugobiorca, chyba ze zgodzi sie on na inny spos6b zwrotu, ktéry nie

wigze sie dla niego z kosztami.

6. Odstgpienie od Umowy nie usuwa automatycznie Konta. Przed usunieciem Konta Ustugobiorca moze zamoéwié

petny eksport danych (§ 12).

§ 12. Tresci Ustugobiorcy i prawa do danych

Ustugobiorca zachowuje petne prawa do danych wprowadzonych do Aplikacji (klienci, zaméwienia, receptury,
produkty i inne). Ustugodawca przetwarza te dane wytgcznie w celu $wiadczenia Ustugi. Ustugobiorca moze bez
optat eksportowac dane:

Peiny eksport danych - Wtasciciel zamawia go w Ustawieniach, w sekcji ,Eksport danych” (przycisk ,Zaméw
petny eksport danych”; na koncie demonstracyjnym niedostepne, a jesli ustawiono hasto administratora - po
odblokowaniu modutoéw tym hastem). Jedno zaméwienie na Organizacje w ciagu 24 godzin. Eksport
przygotowujemy w nocy, od godziny 1:00 czasu polskiego. Archiwum ZIP zawiera osobny plik CSV (kodowanie
UTF-8, separator $rednik) dla kazdego rodzaju danych Organizacji, zbiorczy skoroszyt XLSX z osobnym
arkuszem dla kazdego z nich, plik README z opisem zawartosci, plik manifest oraz faktury w formacie KSeF
(pliki XML). Po przygotowaniu Wtasciciel otrzymuje e-mail z podpisanym linkiem do pobrania, waznym 24
godziny; po tym czasie plik jest usuwany, a w razie potrzeby mozna zaméwi¢ nowy eksport.

Eksport zamoéwien do pliku CSV - od reki, w tej samej sekcji Ustawien.

Listy w modutach - w modutach Zamowienia, Produkty, Klienci, Sktadniki, Faktury, Raporty i Czas pracy listy
mozna pobra¢ do plikow CSV lub XLSX.

Eksport nie obejmuje haset, PIN-6w, kluczy i certyfikatow KSeF, kluczy API ani innych tokendéw dostepowych, a
takze plikéw zdjec¢ i zatgcznikow (te pobiera sie w modutach, w ktérych zostaty dodane). Ustugodawca nie
sprzedaje ani nie ujawnia danych Ustugobiorcy osobom trzecim, z wyjatkiem podmiotow przetwarzajgcych
wymienionych w Zatgczniku nr 1 oraz odbiorcow opisanych w Polityce prywatnosci.

§ 12a. Tresci Ustugobiorcy, moderowanie i zgtoszenia

1.

Ustugodawca przechowuje tresci wprowadzane przez Ustugobiorce do Aplikacji (dane klientéw, zaméwienia,
receptury, produkty, dokumenty, zatgczniki i inne) wytgcznie na jego zgdanie i nie udostepnia ich publicznie.
Ustugodawca nie przeglada tych tresci z wiasnej inicjatywy i nie stosuje automatycznych narzedzi do oceny ich
zgodnosci z prawem lub Regulaminem.

. Zakazane jest wprowadzanie do Aplikacji tresci niezgodnych z prawem, w szczeg6lnosci naruszajgcych prawa

0s0b trzecich (w tym prawa autorskie i dane osobowe), stuzgcych popetnieniu przestepstwa lub
wprowadzajgcych w biad co do tozsamosci Ustugobiorcy.

. Kazda osoba moze zgtosi¢ Ustugodawcy tre$¢ przechowywang w Aplikaciji, ktérg uwaza za nielegalng, przez

formularz na stronie bakepilot.pl/zglos albo e-mailem na adres punktu kontaktowego z § 1. Zgtoszenie powinno
zawierac: wyja$nienie, dlaczego tres¢ jest nielegalna; wskazanie, gdzie sie znajduje (adres strony, nazwa
organizaciji lub inny opis pozwalajacy jg odnalez¢); imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail zgtaszajgcego
(nie jest to wymagane przy zgtoszeniach dotyczgcych wykorzystywania seksualnego dzieci); o$wiadczenie, ze
zgtaszajgcy w dobrej wierze uwaza informacje w zgtoszeniu za prawidtowe i kompletne.

. Ustugodawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia na podany adres e-mail, rozpatruje je bez zbednej zwioki, nie

pbzniej niz w ciggu 7 dni, i informuje zgtaszajgcego o decyzji oraz 0 mozliwosci odwotania. Zgtoszenia
rozpatruje cztowiek, bez uzycia narzedzi automatycznych.

. Jezeli Ustugodawca uzna tre$¢ za nielegalng albo niezgodng z Regulaminem, moze uniemozliwi¢ do niej

dostep, usunaé ja, a przy naruszeniach powaznych lub powtarzajacych sie zawiesi¢ Konto albo rozwigza¢
Umowe na zasadach § 8. Przed takg decyzjg Ustugodawca, jesli to mozliwe, kontaktuje sie z Ustugobiorca.
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Decyzje Ustugodawca przekazuje Ustugobiorcy e-mailem wraz z uzasadnieniem, ktére wskazuje: co zostato
zrobione i na jak dtugo; fakty, na ktérych oparto decyzje, i to, czy wynikata ze zgtoszenia, czy z wiasnej
czynnosci Ustugodawcy; podstawe prawng albo postanowienie Regulaminu; sposéb odwotania.

6. Od decyzji z ust. 4 i 5 mozna sie odwota¢ w ciggu 6 miesiecy od jej otrzymania, e-mailem na adres punktu
kontaktowego. Odwotanie rozpatruje osoba, ktéra nie podjeta pierwotnej decyzji, jezeli to mozliwe, w ciggu 14
dni. Niezaleznie od tego przystuguje droga sadowa oraz, po wejsciu w zycie przepiséw krajowych, skarga do
koordynatora do spraw ustug cyfrowych.

7. Jezeli Ustugodawca powezmie informacje dajgca podstawe do podejrzenia przestepstwa zagrazajgcego zyciu
lub bezpieczeristwu 0séb, niezwtocznie zawiadamia organy Scigania i przekazuje im dostepne informacje.

Zasady dla tresci publikowanych na stronie bakepilot.pl okre$lajg odrebnie zasady komentarzy na blogu oraz
regulamin katalogu kurséw Edukacja.

§ 12b. Poufnosé

Zasady poufnoséci informacji Ustugobiorcy i Ustugodawcy okresla Umowa o zachowaniu poufnosci (NDA)
stanowigca Zatgcznik nr 3. Zawiera sig¢ ona wraz z Umowa, przy rejestracji Konta, i obowigzuje takze w Okresie
Probnym. Wiasciciel moze pobrac jej tres¢ z danymi Organizacji w Ustawieniach.

§ 12c. Asystent pomocy

1. W oknie pomocy Aplikacji moze dziata¢ asystent oparty na sztucznej inteligenc;ji, ktéry odpowiada na pytania o
dziatanie Aplikacji na podstawie jej dokumentacji. O wigczeniu i wytgczeniu asystenta decyduje Ustugodawca.

2. Odpowiedzi asystenta sg generowane automatycznie i mogg zawiera¢ btedy. Nie stanowig porady prawnej,
podatkowej ani ksiegowej. Wigzgca jest dokumentacja Aplikacji i odpowiedz obstugi.

3. Asystent nie ma dostepu do danych wprowadzonych do Aplikacji, w szczegblnosci zamowien, klientow i faktur.
Do odpowiedzi wykorzystuje tre$¢ pytania i biezgcej rozmowy, Plan, role Uzytkownika, jezyk interfejsu oraz
adres strony Aplikacji, z ktérej zadano pytanie. Adresy e-mail, numery telefonéw, NIP i PESEL wpisane w
pytanie sg maskowane przed wystaniem i zapisem.

4. Uzytkownik moze w kazdej chwili przejs¢ do rozmowy z obstugg; rozmowa z asystentem trafia wtedy do
zgtoszenia.

5. Prosimy nie wpisywa¢ w pytania danych osobowych klientéw ani pracownikow.

6. Zasady przetwarzania tresci pytan opisuje Polityka prywatnosci.

§ 13. Odpowiedzialnos¢ i poziom ustug

1. Ustugodawca dgzy do dostepnosci Aplikacji na poziomie co najmniej 99% w skali miesigca, z wytgczeniem
zapowiedzianych prac technicznych.

2. Wobec Przedsigbiorcow niebedacych Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta odpowiedzialno$¢
Ustugodawcy ograniczona jest do szkody rzeczywistej i do warto$ci Opfat uiszczonych w ciggu ostatnich 12
miesiecy, a Ustugodawca nie odpowiada za skutki dziatania sity wyzszej, btedy wynikajgce z nieprawidtowego
uzytkowania, przerwy po stronie dostawcéw infrastruktury oraz btedy systeméw zewnetrznych (Fakturownia,
KSeF, operator ptatnosci).

3. Wobec Konsumentéw i Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta Ustugodawca odpowiada na zasadach
wynikajacych z przepisbw prawa; ograniczenia z ust. 2 nie majg zastosowania.

§ 14. Wiasnos¢ intelektualna

Aplikacja BakePilot, jej kod, interfejs, logotypy i znaki towarowe stanowig wtasno$é Ustugodawcy chroniong prawem
autorskim. Z chwilg zawarcia Umowy Ustugodawca udziela Ustugobiorcy niewytacznej licencji na korzystanie z
Aplikacji w zakresie aktywnej Subskrypcji. Licencja wygasa z chwilg rozwigzania Umowy. Zabroniona jest
jakakolwiek forma inzynierii wstecznej lub kopiowania Aplikacji bez pisemnej zgody Ustugodawcy.
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§ 15. Dane osobowe i powierzenie przetwarzania

1. Zasady przetwarzania danych, ktérych administratorem jest Ustugodawca (dane Konta i Uzytkownikéw,
ptatnosci, korespondenciji, formularzy na stronie), opisuje Polityka prywatnosci.

2. W zakresie danych, ktére Ustugobiorca wprowadza do Aplikacji (w szczegélnosci dane klientéw Organizacii, jej
pracownikéw i kontrahentéw), administratorem jest Ustugobiorca, a Ustugodawca przetwarza je w jego imieniu
na podstawie Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcej Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu. Zawarcie Umowy oznacza zawarcie Umowy powierzenia.

§ 15a. Zdalny dostep wsparcia technicznego

W celu diagnostyki i rozwigzania zgtoszonych probleméw technicznych Ustugodawca moze uzyskac zdalny dostep
do danych Organizacji Ustugobiorcy w Aplikacji. Udzielenie dostepu jest poleceniem przetwarzania w rozumieniu
Umowy powierzenia (Zatacznik nr 1). Dostep mozliwy jest wytacznie po spetnieniu wszystkich ponizszych
warunkéw:

1. Ustugobiorca utworzyt zgtoszenie w systemie wsparcia technicznego (widget “Pomoc” w Aplikacji).
2. Ustugobiorca wyrazit wyrazng zgode na dostep, klikajac przycisk “Wyrazam zgode na dostep do konta” w oknie
zgtoszenia. Zgoda jest udzielana osobno dla kazdego zgtoszenia.

3. Sesja dostepu trwa maksymalnie 24 godziny od momentu jej uruchomienia i wygasa automatycznie.

W ramach zdalnego dostepu Ustugodawca moze przeglada¢ oraz edytowac¢ dane Organizacji (zamoéwienia,
produkty, receptury, sktadniki, klientow, ustawienia) w zakresie niezbednym do rozwigzania zgtoszenia. Wszelkie
dziatania wykonane przez Ustugodawce podczas sesji sg rejestrowane w dzienniku zdarzen (audit log).

Ustugobiorca moze cofng¢ zgode w dowolnym momencie, klikajgc przycisk “Cofnij zgode” w oknie zgtoszenia.
Cofniecie zgody powoduje natychmiastowe zakoriczenie aktywnej sesji dostepu.

Niezaleznie od dostepu przez zgtoszenie, na wniosek Witasciciela przestany z adresu e-mail Wtasciciela
przypisanego do Konta albo ztozony w zgtoszeniu Ustugodawca moze utworzy¢ w Organizacji konto wsparcia, na
przyktad w celu wprowadzenia sktadnikéw, receptur lub produktéw. Konto wsparcia jest widoczne na liscie
uzytkownikow Organizacji z oznaczeniem ,Wsparcie BakePilot”, nie wlicza si¢ do limitu kont uzytkownikéw Planu
okreslonego w cenniku, a Wtasciciel moze je w kazdej chwili dezaktywowac¢. Ustugodawca usuwa konto wsparcia
po wykonaniu zlecenia albo na zgdanie Wiasciciela. Wniosek Witasciciela jest poleceniem przetwarzania w
rozumieniu Umowy powierzenia (Zatgcznik nr 1). Dziatania wykonane z konta wsparcia sg rejestrowane w dzienniku
zdarzen i podlegajg § 12b.

§ 16. Fakturowanie i KSeF

Faktury VAT za Subskrypcje wystawiane sg w systemie Fakturownia (Fakturownia sp. z 0.0.) i - w przypadkach
wymaganych przepisami - przesytane do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Numer KSeF podawany jest w e-
mailu z fakturg. Faktury dostarczane sg wytgcznie w formie elektronicznej (PDF). Ustugobiorca zobowigzany jest do
podania aktualnych danych do faktury przy ptatnosci.

§ 16a. Integracja Ustugobiorcy z KSeF

Aplikacja umozliwia Ustugobiorcy potaczenie wlasnego konta z Krajowym Systemem e-Faktur: wystawienie
certyfikatu KSeF, wysytke faktur sprzedazowych oraz pobieranie faktur zakupowych wystawionych na numer NIP
Ustugobiorcy. Ustugodawca dziata wytgcznie jako narzedzie techniczne przekazujgce dane do i z KSeF w imieniu
Ustugobiorcy.

Ustugobiorca odpowiada za posiadanie uprawnien do dziatania w KSeF w imieniu swojego podmiotu, za
poprawnos¢ i kompletnosé danych na wystawianych dokumentach oraz za terminowe wypetnianie obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw o e-fakturowaniu. Certyfikat i powigzany klucz przechowywane sg w postaci
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zaszyfrowanej i wykorzystywane wytgcznie do realizacji funkcji Aplikaciji.

Ustugodawca nie odpowiada za niedostepnosc¢, btedy lub zmiany po stronie KSeF, w tym za odrzucenie dokumentu
przez ten system, a takze za skutki braku lub utraty uprawnien Ustugobiorcy w KSeF.

§ 16b. Charakter danych podatkowych i finansowych

Funkcje Aplikacji przedstawiajgce wyliczenia podatkowe, w szczegoblnosci modut Finanse (szacunek podatku VAT),
majg charakter wytacznie pomocniczy i informacyjny. Stuzg planowaniu ptynnosci finansowej i nie stanowiag
deklaracji podatkowej, ksiegi podatkowej, ewidencji w rozumieniu przepiséw podatkowych ani porady
podatkowej lub ksiegowej.

Wyliczenia opierajg sie na danych wprowadzonych przez Ustugobiorce i moga by¢ niekompletne, jezeli dane te sg
niepetne. Ustugodawca nie $wiadczy ustug doradztwa podatkowego w rozumieniu ustawy o doradztwie
podatkowym. Za prawidtowos¢ rozliczen podatkowych, sktadanych deklaracji i prowadzonych ksigg odpowiada
wylgcznie Ustugobiorca oraz jego ksiegowose¢.

§ 17. Pozasagdowe rozwigzywanie sporéw

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, w
szczegoblnosci z pomocy wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, statego polubownego sgdu
konsumenckiego albo innego podmiotu wpisanego do rejestru podmiotéw uprawnionych do prowadzenia
postepowan w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, prowadzonego przez Prezesa
UOKIK (uokik.gov.pl). Konsument moze tez zwrécié sie o0 pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw. Skorzystanie z tych trybow jest dobrowolne.

§ 18. Zmiana Regulaminu

Ustugodawca zastrzega prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn: zmiany przepiséw prawa, decyzji
organu, zmiany zakresu Ustugi lub operatora ptatnosci, wzgledéw bezpieczeristwa. Informacje o zmianie wraz z
nowym tekstem Ustugobiorca otrzymuje e-mailem co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie. Ustugobiorca,
ktory nie akceptuje zmian, moze wypowiedzie¢ Umowe przed tym dniem bez kosztéw; brak wypowiedzenia
oznacza akceptacje nowego Regulaminu. Do dnia wejScia zmian w zycie obowigzuje dotychczasowa wersja
Regulaminu, dostepna pod linkiem podanym na poczgtku dokumentu. Zmiany nie wptywajg na optacone Okresy
Subskrypciji.

§ 19. Zmiana Ustugi

Ustugodawca moze wprowadza¢ zmiany w Aplikacji (nowe funkcje, modyfikacje, usunigcia). O istotnych zmianach
negatywnie wptywajgcych na Ustuge Ustugobiorca informowany jest z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.
Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na korzystanie z Ustugi, Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe w
terminie 30 dni bez dodatkowych kosztow.

§ 20. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego (Kodeks cywilny, ustawa o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawa o prawach konsumenta, RODO, prawo autorskie). Spory z
Konsumentami i Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepisow ogoinych;
spory z pozostatymi Przedsiebiorcami - sgd wtasciwy dla adresu Ustugodawcy (Kalisz). Niewazno$¢ jednego
postanowienia nie wptywa na pozostate.

Historia wersji:
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e wersja 2.1 - obowigzuje od 16 listopada 2026 r. (umowa o zachowaniu poufnosci jako Zatgcznik nr 3, konto
wsparcia na wniosek Witasciciela poza limitem uzytkownikéw, asystent pomocy),

e wersja 2.0 - obowigzuje od 2 listopada 2026 r. do 15 listopada 2026 r. (umowa powierzenia jako Zatgcznik nr 1,
prawo odstgpienia i wzor formularza dla Konsumentdw, ceny brutto, petny eksport danych zamawiany w
Ustawieniach, zakoriczenie Umowy, adresy Ustugodawcy),

e wersja dotychczasowa - obowigzuje od 27 marca 2026 r. do 1 listopada 2026 r.

Zatacznik nr 1. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Umowa powierzenia (art. 28 rozporzgdzenia (UE) 2016/679, ,RODQ”) jest zawierana razem z Umowa. Pojecia
pisane wielkg literg majg znaczenie nadane w Regulaminie.

§ 1. Strony

Administratorem jest Ustugobiorca. Podmiotem przetwarzajacym jest Ustugodawca (dane w § 1 Regulaminu).

§ 2. Przedmiot, charakter i cel

Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych, ktére Administrator lub
jego Uzytkownicy wprowadzajg do Aplikacji albo ktére trafiajg do niej na polecenie Administratora (np. faktury
pobierane z KSeF). Przetwarzanie polega na przechowywaniu, porzgdkowaniu, wyswietlaniu, przeliczaniu,
przesytfaniu (np. e-mail do klienta Organizacji, wysytka do KSeF) i usuwaniu danych i stuzy wytgcznie Swiadczeniu
Ustugi.

§ 3. Czas trwania

Umowa powierzenia obowigzuje przez czas trwania Umowy, a po jej zakoriczeniu - do usuniecia danych zgodnie z

§7.

§ 4. Rodzaj danych i kategorie os6b
1. klienci i odbiorcy Organizacji: imig, nazwisko, nazwa, telefon, e-mail, adres dostawy, historia zamoéwien, dane
do faktur;
2. pracownicy i wspétpracownicy Organizaciji (modut Czas pracy): imig, nazwisko, stanowisko, rodzaj umowy,

stawka lub wynagrodzenie, godziny pracy i odbié, grafik, nieobecnosci (w tym nieobecnosé z powodu choroby,
czyli informacja o stanie zdrowia), kod PIN;

3. kontrahenci i dostawcy: dane z faktur sprzedazowych i zakupowych, takze pobieranych z KSeF;

4. Uzytkownicy Konta: imie, nazwisko, e-mail, telefon, rola.

§ 5. Obowigzki Podmiotu przetwarzajacego
Podmiot przetwarzajgcy:

1. przetwarza dane wytacznie na udokumentowane polecenie Administratora, takze w zakresie przekazywania
danych do panstwa trzeciego; poleceniem jest Umowa, korzystanie przez Administratora i jego Uzytkownikéw z
funkciji Aplikacji, ustawienia Konta oraz zgoda na zdalny dostep w zgtoszeniu wsparcia (§ 15a Regulaminu);
jezeli przetwarzania wymaga od niego przepis prawa, informuje o tym Administratora, o ile prawo tego nie
zabrania; niezwtocznie informuje Administratora, jezeli jego zdaniem polecenie narusza przepisy o ochronie
danych;

2. zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy;

3. stosuje srodki bezpieczenstwa opisane w § 8 (art. 32 RODO);

4. korzysta z dalszych podmiotow przetwarzajgcych na zasadach § 6;

5. w miare mozliwosci pomaga Administratorowi odpowiada¢ na zgdania os6b, ktérych dane dotycza, przede
wszystkim przez funkcje Aplikacji (wysSwietlenie, poprawienie, usunigcie i eksport danych);
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6. uwzgledniajgc charakter przetwarzania i dostepne mu informacje, pomaga Administratorowi w obowigzkach z
art. 32-36 RODO; naruszenie ochrony danych zgtasza Administratorowi e-mailem bez zbednej zwioki, nie
pdzniej niz w ciggu 48 godzin od jego stwierdzenia, przekazujgc znane mu informacje z art. 33 ust. 3 RODO;

7. po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi zwraca lub usuwa dane zgodnie z § 7;

8. udostgpnia Administratorowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw z art. 28 RODO i
umozliwia audyty, w tym inspekcje, na zasadach § 9.

§ 6. Dalsze podmioty przetwarzajace

1. Administrator udziela ogo6lnej pisemnej zgody na korzystanie z dalszych podmiotéw przetwarzajgcych
wymienionych w ust. 4 oraz na ich zmiane na zasadach ust. 2-3. Kazdy dalszy podmiot jest zwigzany umowg
naktadajgcg na niego te same obowigzki ochrony danych co niniejsza Umowa powierzenia.

2. O zamiarze dodania lub zastgpienia dalszego podmiotu Podmiot przetwarzajgcy informuje e-mailem wystanym
na adres Wiasciciela co najmniej 14 dni wczesniej. W tym czasie Administrator moze zgtosi¢ e-mailem
uzasadniony sprzeciw.

3. Sprzeciw nie wstrzymuje zmiany. Jezeli Strony nie uzgodnig rozwigzania, Administrator moze wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem na dzien poprzedzajgcy zmiane, bez kosztéw; Ustugodawca zwraca wtedy proporcjonalng
cze$c¢ Optaty za optacony, niewykorzystany okres.

4. Lista dalszych podmiotéw przetwarzajacych:

o Supabase Inc. - baza danych, logowanie i przechowywanie plikobw (serwery w UE, Irlandia);
o Vercel Inc. - hosting Aplikacji (funkcje Aplikacji w regionie Dublin, Irlandia);
o Resend Inc. - wysytka e-maili z Aplikacji, w tym do klientow Organizacji (np. oferty);
o Anthropic PBC - odczyt dokumentéw wgranych do skanera cen faktur oraz odpowiedzi asystenta pomocy
(tresé pytan Uzytkownikow);
o Google Ireland Ltd. / Google LLC - powiadomienia push w aplikacji mobilnej (Firebase Cloud Messaging,
tre$¢ powiadomienia);
o OpenStreetMap Foundation - zamiana adresu dostawy na wspétrzedne (Nominatim; sam adres, bez
nazwiska);
o Functional Software Inc. (Sentry) - diagnostyka btedéw Aplikacji.
Przekazanie danych do podmiotéw z USA odbywa sie na podstawie standardowych klauzul umownych
zatwierdzonych przez Komisje Europejska albo decyzji Komisji o0 odpowiednim stopniu ochrony (UE-USA Data
Privacy Framework) dla podmiotéw wpisanych do jej wykazu.

5. Dalszymi podmiotami przetwarzajacymi nie sg: Ministerstwo Finanséw (KSeF) - odbiera i udostepnia faktury
jako organ, na polecenie Administratora; podmioty, ktére przetwarzajg dane, ktérych administratorem jest
Ustugodawca (np. Stripe, Fakturownia, Meta, Telegram, CallMeBot) - opisuje je Polityka prywatnosci.

§ 7. Zwrot i usuniecie danych
1. Przez caly czas trwania Umowy i po jej zakoriczeniu, do czasu usuniecia Konta, Administrator moze zaméwic
petny eksport danych (§ 12 Regulaminu) - to forma zwrotu danych.

2. Usuniecie Konta przez Wtasciciela w Ustawieniach usuwa dane natychmiast. Na zgdanie Administratora
zgtoszone e-mailem Podmiot przetwarzajgcy usuwa dane w ciggu 30 dni.

3. Jezeli Konto pozostaje w trybie ograniczonym przez 6 miesiecy (§ 8 Regulaminu), Podmiot przetwarzajgcy
usuwa dane, uprzedzajac Administratora e-mailem co najmniej 30 i 7 dni wczes$niej; do dnia usuniecia
Administrator moze zamoéwic petny eksport danych.

4. Usuniete dane moga pozostawa¢ w kopiach zapasowych bazy danych do czasu ich nadpisania w zwyktym
cyklu, nie diuzej niz 7 dni, i nie sg z nich odtwarzane, chyba ze przepis prawa nakazuje ich przechowywanie.
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§ 8. Srodki bezpieczenstwa

Szyfrowanie transmisji (TLS); izolacja danych organizacji w bazie (Row Level Security); role i uprawnienia
Uzytkownikobw nadawane przez Administratora; opcjonalne hasto administratora do modutéw z danymi wrazliwymi;
szyfrowanie certyfikatow KSeF; dziennik zdarzen zdalnego dostgpu wsparcia; kopie zapasowe bazy danych
prowadzone przez dostawce infrastruktury.

§ 9. Audyt

1. Podmiot przetwarzajgcy wykazuje spetnienie obowigzkoéw przede wszystkim przez udostepnienie dokumentac;ji:
niniejszej Umowy powierzenia, opisu $rodkéw bezpieczenstwa (takze na stronie bakepilot.pl/bezpieczenstwo)
oraz pisemnych odpowiedzi na pytania Administratora, udzielanych w ciggu 30 dni.

2. Inspekcja (zdalna albo w biurze Ustugodawcy) jest mozliwa, gdy dokumentacja z ust. 1 nie wystarcza do
wykazania zgodnosci, po naruszeniu ochrony danych dotyczacym danych Administratora albo na zgdanie
organu nadzorczego. Administrator zapowiada jg z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, nie czesciej niz
raz w roku (poza naruszeniem i zgdaniem organu); inspekcja odbywa sie w dni robocze, bez dostepu do
danych innych Ustugobiorcéw, a audytor zobowigzuje sie do zachowania poufnosci.

3. Koszty audytu ponosi Administrator, w tym uzasadnione koszty Podmiotu przetwarzajgcego zwigzane z
inspekcjag, chyba ze inspekcja wykaze istotne naruszenie Umowy powierzenia przez Podmiot przetwarzajgcy.

§ 10. Odpowiedzialnosé i postanowienia koncowe

Odpowiedzialno$¢ Stron z tytulu Umowy powierzenia podlega zasadom i ograniczeniom z § 13 Regulaminu, w
zakresie dopuszczalnym przez przepisy; nie ogranicza to praw osob, ktérych dane dotyczg (art. 82 RODO). Umowa
powierzenia wygasa wraz z usunieciem danych zgodnie z § 7. W sprawach nieuregulowanych stosuje sig
Regulamin i RODO.

Zalacznik nr 2. Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

¢ Adresat: KamikStudio Patryk Kowalski, ul. Fabryczna 1, 62-800 Kalisz, kontakt@bakepilot.pl

¢ Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi
BakePilot

¢ Data zawarcia umowy (zatozenia Konta): ...

¢ Imie i nazwisko konsumenta(-6w): ...

¢ Adres e-mail Konta: ...

¢ Adres konsumenta(-6w): ...

¢ Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): ...

e Data: ...

(*) Niepotrzebne skreslic.

Zatacznik nr 3. Umowa o zachowaniu poufnosci (NDA)

Umowa o zachowaniu poufnosci jest zawierana razem z Umowa, przy rejestracji Konta, bez osobnego podpisu.
Pojecia pisane wielkg literg majg znaczenie nadane w Regulaminie.

1. Ustugodawca zachowuje w poufnosci informacje Ustugobiorcy, do ktérych uzyskat dostep w zwigzku z Umowa,
w szczegoblnosci receptury, sktady i gramatury, kalkulacje kosztéw, ceny zakupu i sprzedazy, dane klientow i
dostawcow oraz wielko$¢ sprzedazy (,Informacje poufne”). Informacje poufne mogg stanowic tajemnice
przedsigbiorstwa Ustugobiorcy w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji.

11/12



2. Ustugodawca wykorzystuje Informacje poufne wytacznie do $wiadczenia Ustugi. Nie ujawnia ich innym
Ustugobiorcom ani osobom trzecim i nie wykorzystuje ich do innych celéw.

3. Dostep do Informacji poufnych majg wytacznie osoby upowaznione przez Ustugodawce, zobowigzane do
zachowania poufnosci, w zakresie niezbednym do utrzymania Ustugi albo wykonania zgtoszenia lub zlecenia
Ustugobiorcy (§ 15a).

4. Nie stanowi naruszenia ujawnienie Informacji poufnych: (a) na zgdanie uprawnionego organu na podstawie
przepisOw prawa, w zakresie tego zgdania, (b) dalszym podmiotom przetwarzajgcym wymienionym w § 6
Zatacznika nr 1, zwigzanym obowigzkiem poufnosci, w zakresie niezbednym do Swiadczenia Ustugi, (c) za
zgodg Ustugobiorcy.

5. Ustugobiorca zachowuje w poufnosci niepubliczne informacje o Ustugodawcy przekazane mu w zwigzku z
Umowg, w szczeg6lnosci indywidualne warunki handlowe, dane dostepowe oraz informacje o
zabezpieczeniach Aplikaciji.

6. Obowigzek poufnosci obowigzuje od zawarcia Umowy, takze w Okresie Probnym, przez caly czas jej trwania, a
po jej zakonczeniu - do usunigcia danych Ustugobiorcy z Aplikacji, w tym z kopii zapasowych (§ 8 Regulaminu i
§ 7 Zatgcznika nr 1).

Kontakt: kontakt@bakepilot.pl | tel. +48 519 109 063
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